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INTERNATIONAL SERVICES TRADING LLC

Tel : (+237) 672-488-838

Email : contact@captain-istransit.com

Adresse : Rue des Ecoles, Akwa, Douala

(à droite du Collège Libermann)

Je suis Captain isTransit ! 

Mon équipe et moi accordons une

attention particulière à vos besoins.

@CapisTransit

www.captain-istransit.com

Je suis Captain isTransit ! 

Mon équipe et moi accordons une

attention particulière à vos besoins.



STRICTEMENT 

CONFIDENTIEL 

SEPTEMBRE 

2020 

I. Présentation de ISTLLC

II. Nos services

III. Notre offre sur-mesure pour vous

IV. Notre méthodologie de travail

V. Cotation indicative

VI. Quelques références

VII. Fiche signalétique

SOMMAIRE

3

3

9

13

17

21

25

29



STRICTEMENT 

CONFIDENTIEL 

SEPTEMBRE 

2020 



STRICTEMENT 

CONFIDENTIEL 

SEPTEMBRE 

2020 

International Services Trading LLC (ISTLLC) est une société à taille humaine qui assure 

des prestations sur mesure de transit (commissionnaire en douane CEMAC, transport, 

logistique, acconage, import-export) au Cameroun et à l’international. 

Avec plus de 15 ans d’expérience, ISTLLC s’évertue à fournir des services à forte ajoutée

afin de répondre aux besoins de ses clients dans le strict respect des délais. 

PRÉSENTATION DE 

ISTLLC
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ISTLLC ambitionne de devenir leader sur les 

secteurs du transit et de la logistique dans la 

zone CEMAC – Afrique Centrale.

DES PRIX TRÈS COMPÉTITIFS

Notre expertise du transit nous permet de 

vous offrir des tarifs très avantageux sur le 

marché.

UN SERVICE CLIENT DE QUALITÉ

Nous bénéficions d’une grande confiance 

de la part de nos clients et nous serons 

heureux de vous compter parmi nous.

UN STRICT RESPECT DES DÉLAIS

Nous sommes conscients que l’atteinte de 

vos objectifs passe nécessairement par 

un strict respect des délais de notre part. 

UNE APPROCHE HOLISTIQUE

Nous prenons en charge toutes les 

formalités administratives et douanières et 

assurons des services connexes.

UNE PROPOSITION DE VALEUR COMPÉTITIVE…
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“Le succès de notre stratégie repose sur 3 piliers, nous permettant de nous positionner comme le 

Transitaire Idéal de nos clients au Cameroun comme à l’international.”

DILIGENCE INNOVATIONSERVICE CLIENT

— Pr. Rosine Paki, Directrice Générale ISTLLC

…POUR UNE STRATÉGIE AMBITIEUSE 
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PRÉSENTATION DE 

NOS SERVICES

Grumes, débités, conteneurs, 

produits agricoles

IMPORT - EXPORT
Fret maritime, routier, 

aérien, ferroviaire

TRANSPORT
Achat/vente en ligne de 

véhicules, engins, etc. 

E-COMMERCE

Stockage, empotage, 

dépotage

LOGISTIQUE
Manutention, chargement, 

déchargement

ACCONAGE
Commissionnaire agréé 

en douane, zone 

CEMAC

DOUANE

9
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Vous offrir une tranquillité 

d’esprit et vous faire gagner 

du temps en nous occupant 

de toutes les formalités 

douanières dans tous les 

ports et aéroports 

Camerounais, quels que 

soient vos types de 

marchandises aussi bien à 

l’import qu’à l’export, tel est 

notre crédo.

Chaque jour, nos équipes 

spécialistes en douane sont à 

votre disposition pour 

répondre à toutes vos 

demandes, et opèrent une 

veille réglementaire.

Une équipe rompue aux 

diverses méthodologies du 

Commerce international 

(connaissement/BL, Lettre de 

Transport Aérien/LTA) assure 

avec promptitude toutes vos 

opérations terrestres 

maritimes, aériennes, situées 

en amont ou en aval du 

dédouanement.

De plus, avec notre carnet 

d’adresse international, nous 

rapprochons les opérateurs 

économiques Camerounais 

avec ceux de différents pays, 

facilitant de fait les activités 

d’Import/Export.

Les problématiques 

logistiques étant spécifiques à 

chaque client, ISTLLC s’est 

entouré de partenaires de 

transport et de logistique de 

haute qualité. 

Avec des prestations à la 

carte, composez votre menu 

logistique parmi nos services 

de transport, d’ingénierie 

logistique ou douanière, 

d’assistance ou de 

représentation.

Vous accompagner à toutes 

les étapes de la supply

chain est notre ultime défi. 

Chaque jour, nos équipes et 

partenaires effectuent avec 

minutie les opérations de 

chargement et de 

déchargement des 

marchandises à destination 

ou en provenance des voies 

aériennes, maritimes et 

terrestres.

A l’accostage de chaque 

navire, une équipe de 

professionnels supervise la 

manutention bord et la 

manutention terre en fonction 

des spécificités liées à chaque 

type de cargaison et les 

risques y afférents. 

PROCÉDURES 

DOUANIÈRES

IMPORTATION 

EXPORTATION

TRANSPORT 

LOGISTIQUE

ACCONAGE 

MANUTENTION

DES SERVICES DIVERS ET VARIÉS EN PHASE…
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Nos outils se connectent à

vos systèmes d’information, et

peuvent communiquer pour

vous proposer une traçabilité

de vos marchandises en

temps réel ainsi que la

centralisation de tous vos

documents.

Afin d’être au plus près de

vous au quotidien dans vos

activités, nous sommes

présents sur tous les

canaux digitaux (Courriel,

WhatsApp, Facebook, Twitter,

Instagram, LinkedIn).

Pour tous vos achats en ligne

en Europe, en Amérique ou

en Asie (sur Amazon,

Alibaba, etc.), contactez

votre Captain isTransit pour

les services d’import, de

dédouanement et de

livraison chez vous !

Besoin de véhicules neuf ou

d’occasion en provenance

d’Allemagne, de Belgique, de

Dubai, des USA ou ailleurs ?

Nos équipes se chargent de

sourcer pour vous ces

véhicules en ligne et de

vous le livrer au Cameroun.

…AVEC LES ÉVOLUTIONS TECHNOLOGIQUES

TRAÇABILITÉ 

LOGISTIQUE

SERVICE CLIENT 

DIGITAL 

VENTE DE VEHICULES 

EN LIGNE 

E-COMMERCE

E-IMPORT

11
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NOTRE OFFRE 

SUR-MESURE POUR 

VOUS
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COMMISSIONS EN DOUANES

VENTE DES VÉHICULES ET ENGINS

TRANSPORT DES MARCHANDISES

FACILITATION D’ACHATS EN LIGNE
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NOTRE OFFRE POUR VOUS (2/2)

COMMISSIONS EN 

DOUANES DANS 

ZONE CEMAC

TRANSPORT DES 

MARCHANDISES

VENTE DES 

VEHICULES ET 

ENGINS

FACILITATION 

D’ACHATS EN 

LIGNE

■ Grâce à l’appui de notre réseau de partenaires intégrés, nous sommes en mesure de 

vous offrir des solutions de transport de vos marchandises (grumes, débités, matériaux 

de construction, conteneurs, produits agricoles, etc.) de l’usine jusqu’aux Ports de 

Douala et de Kribi et inversement. 

■ Avez-vous besoin de renouveler votre flotte automobile ? Souhaiteriez-vous disposer de 

véhicules neufs ou d’occasion 1ère main ? Engins ou pièces détachées ? 

■ Grâce à nos fournisseurs situés à Dubai, en Europe, en Asie et aux USA, nous 

pouvons importer et vous livrer des automobiles et engins de qualité supérieure. 

■ Pour tous vos achats en France (meubles, appareils, vêtements, etc.) sur des sites de 

e-commerce (Amazon, Leboncoin, Ikea, Louis Vuitton, etc.), contactez-nous.

■ Nos équipes vont se charger d’importer vos marchandises par fret aérien ou maritime, et 

ces dernières vous seront livrées dans les délais impartis. 

■ Métier historique d’ISTLLC, nos équipes ont développé au fil des années une expertise 

dans le traitement des opérations douanières. 

■ Avec ISTLLC, Vos dossiers seront traités avec diligence, efficacité et transparence. 

■ De plus, vous serez informés de toutes les étapes durant le traitement de vos dossiers.

15
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NOTRE MÉTHODOLOGIE 

DE TRAVAIL
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“ Nos clients sont informés à temps réel de l’état d’avancement de leurs dossiers. ”



STRICTEMENT 

CONFIDENTIEL 

SEPTEMBRE 

2020 

Validation (déclaration en douane)

Demande d’inspection et 

traitement phytosanitaire en ligne

DIFOR / Poste Forestier

e-FORCE

Réception de l’Ordre de Transit 1

2

3

4

5

La réception de l’OT 

s’accompagne avec les 

documents suivants :

- La spécification ;

- Le contrat ;

- La facture pro-forma ;

- Les lettres de voiture (LV).

Remplissage du bulletin de 

spécification de la Direction 

des Forêts (MINFOF) et 

descente au poste forestier 

pour signature. 

Saisie sur la plateforme

CAMCIS (Cameroon Customs 

Information System) des 

données relatives aux 

marchandises.

Cette étape consiste à initier le 

dossier au sein de la 

plateforme du GUCE. Elle sera 

sanctionnée par l’obtention du 

numéro d’identifiant e-FORCE. 

Durant cette étape, la 

demande SGS est aussi 

réalisée.

Demande du certificat

phytosanitaire sur la 

plateforme CIAT et suivi de la 

requête via la hotline.

Saisie du BESC

Saisie du CIVIC et Validation

GUCE et saisie de la déclaration

d’importation

Mise à jour de la carte 

contribuable1

2

3

4

Mise en évidence du dossier 

du client dans la plateforme 

GUCE et saisie de la 

déclaration d’importation à la 

SGS.

Les BESC est le bordereau 

électronique de suivi de 

cargaison.

C’est un document émis par le 

CNCC (conseil national des 

chargeurs du Cameroun) et 

est obligatoire que ça soit à 

l’import ou à l’export.

C’est une opération qui 

consiste à mettre à jour la 

carte contribuable de 

l’importateur dans le système 

informatique Douane.

La saisie de la DI sera 

sanctionnée par l’obtention du 

CIVIC délivré par la SGS. 

Cela se fait à base de la carte 

grise du véhicule. 

Ensuite, la Validation consiste 

à déclarer l’importation à la 

Douane via le système 

douanier CAMCIS.

Liquidation5
Elle consiste à rendre 

l’importateur redevable envers 

le trésor public. Cela veut dire 

que la douane accepte la 

déclaration.

MÉTHODOLOGIE DE TRAVAIL 
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Départ du navire et validation 

du BL

Autorisation d’embarquement du 

PAD

Vérification de la Douane

Liquidation et paiement des Droits 

Douane6

7

8

9

Descente sur le terrain pour 

signature du bon à la Douane 

(brigade parc à bois & ECOR) 

dans le Port. 

Embarquement de la 

marchandise, départ du 

navire, vérification et validation 

de l’ébauche du 

connaissement.(BL). 

Virement des Droits de 

Douane au Bureau Principal 

des Douanes et transmission 

de la déclaration à l’Inspecteur

pour évaluation.

Après paiement des factures 

(stockage & PAD, descente au 

Terminal pour verification des 

facture et délivrance d’une

autorisation d’embarquement.

Transmission de la facture au 

client pour paiement

Remise documentaire10

11

Clôture du dossier avec 

transmission de la facture au 

client pour paiement après de 

bons et loyaux services.

Transmission du BL (Quittance 

Douane, Certificat d’Origine, 

EURO 1, Certificat

Phytosanitaire, etc.) au client.

Sortie du véhicule et livraison

Paiement Assurance + Vignette

Paiements PAD / Retrait Bon 

Acconier

Visite Douane et SGC

Paiements Droits de Douane / 

Impôts / Autres 6

7

8

9

10

Après que le dossier soit 

liquidé, l’importateur doit 

s’acquitter de sa dette en 

payant ces droits qui sera 

sanctionné par la délivrance 

de la quittance douane. Le fait 

de déplacer le véhicule dans le 

parc pour son positionnement 

pour la visite douane par 

l’acconier engendre des frais.

Règlement de la taxe de 

débarquement et retrait du bon 

auprès de l’acconier.

A ce stade, le véhicule sort du 

parc étant dédouané et sera 

livré au client suivant les 

modalités définies par ce 

dernier.

Tout véhicule est soumis à la 

visite Douane et à la SGS 

pour la prise du véhicule en 

photo.

Elle consiste à régler les 

documents obligatoires que 

sont la vignette et 

l’assurance.
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COTATION 

INDICATIVE

21



STRICTEMENT 

CONFIDENTIEL 

SEPTEMBRE 

2020 

LIBELLES BASE DE CALCUL

TIMBRE SUR B/L 15 000 FCFA

ACCONAGE A L’IDENTIQUE

TAXE PAD A L’IDENTIQUE

FRAIS DOSSIER B/L 23 850/B.L

VACATION DOUANE 80 000 FCFA

TAXE INFORMATIQUE 25 000 FCFA

PHYTOSANITAIRE ET 

REPRISE
10 000 FCFA

TIMBRE 5 000 FCFA

VALIDATION 25 000 FCFA

CIRCUIT ROUGE ET VISITE 40 000 FCFA

FICHE GUCE 12 500 FCFA

C.O ET REPRISE 300 FCFA/Tonne

EURO 1 ET REPRISE 10 000FCFA

TRAITEMENT PHYTO 1 000/M3

FRAIS LICENCE 10 000 FCFA

BESC 15 000 FCFA

CHANGEMENT DE NAVIRE 10 000 FCFA

FRAIS OUVERTURE  DOSSIER 30 000 FCFA

HAD 500 FCFA/ M3

LIBELLES BASE DE CALCUL

TIMBRE SUR B/L 15 000 FCFA

ACCONAGE A L’IDENTIQUE

TAXE PAD A L’IDENTIQUE

FRAIS DOSSIER B/L 23 850/B.L

VACATION DOUANE 80 000 FCFA

TAXE INFORMATIQUE 25 000 FCFA

PHYTOSANITAIRE ET 

REPRISE
10 000 FCFA

TIMBRE 3 000 FCFA

VALIDATION 25 000 FCFA

CIRCUIT ROUGE ET VISITE 30 000 FCFA

FICHE GUCE 12 500 FCFA

C.O ET REPRISE 10 000 FCA

EURO 1 ET REPRISE 10 000FCFA

TRAITEMENT PHYTO 1 000/M3

FRAIS LICENCE 10 000 FCFA

BESC 15 000 FCFA

CHANGEMENT DE NAVIRE 10 000 FCFA

FRAIS OUVERTURE  DOSSIER 30 000 FCFA

HAD 700 FCFA/ M3

COTATION INDICATIVE (1/2)

GRUMES EN 

CONVENTIONNEL

DÉBITÉS EN 

CONVENTIONNEL

LIBELLES BASE DE CALCUL

VALIDATION 50 000 FCFA

LIQUIDATION 50 000 FCFA

CARTE CONTRIBUABLE 20 000 FCFA

VISITE DOUANE 100 000 FCFA

SAISIE DOUANE 5 000 FCFA

CIVIO 26 000 FCFA

ASSURANCE VIGNETTE 50 000 FCFA

FICHE GUCE 12 500 FCFA

VACATION DOUANE 50 000 FCFA

TAXE PAD 27 000 FCFA

MANUTENTION RTC 205 000 FCFA

DI 10 000 FCFA

FRAIS DOSSIER BL 38 850 FCFA

ATTESTATION DE 

DEDOUANEMENT
30 000 FCFA

SORTIE 15 000 FCFA

DIVERS 30 000 FCA

DROIT DE DOUANE
SELON LE TYPE DE 

VEHICULE

IMPOT
SELON LE TYPE DE 

VEHICULE

TEL 10 000 FCFA

FRAIS OUVERTURE DOSSIER 30 000 FCFA

HAD 150 000 FCFA

BESC 21 000 FCFA

VÉHICULE 

CONTENURISÉ A NU

NB : Cotation indicative, susceptible de subir des modifications suivant les modalités de notre partenariat avec vous. 22
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LIBELLES BASE DE CALCUL

TIMBRE SUR B/L 15 000 FCFA

ACCONAGE 220 000 FCFA

TAXE PAD 35 701 FCFA

STOCKAGE 1200/M3

FRAIS DOSSIER B/L 23 850/B.L

VACATION DOUANE 80 000 FCFA

TAXE INFORMATIQUE 25 000 FCFA

PHYTOSANITAIRE ET 

REPRISE
10 000 FCFA

TIMBRE 3 000 FCFA

VALIDATION 25 000 FCFA

CIRCUIT ROUGE ET VISITE 30 000 FCFA

FICHE GUCE 12 500 FCFA

FRAIS CERTIFICATION 

CHEQUE
6 000 FCFA

TAXE D’INSPECTION SGS VALEUR FOB

C.O 7000 FCA

EURO 1 ET REPRISE 10 000FCFA

TRAITEMENT PHYTO 1 000/M3

FRAIS LICENCE 10 000 FCFA

BESC 20 000 FCFA

CHANGEMENT DE NAVIRE 10 000 FCFA

FRAIS OUVERTURE  DOSSIER 30 000 FCFA

HAD 700 FCFA/ M3

GRUMES EN 

CONTENEURS

DÉBITÉS EN 

CONTENEURS
VÉHICULE CONTENURISÉ 

ET EFFETS

COTATION INDICATIVE (2/2)

LIBELLES BASE DE CALCUL

TIMBRE SUR B/L 15 000 FCFA

ACCONAGE 220 000 FCFA

TAXE PAD 35 701 FCFA

STOCKAGE 1200/M3

FRAIS DOSSIER B/L 23 850/B.L

VACATION DOUANE 80 000 FCFA

TAXE INFORMATIQUE 25 000 FCFA

PHYTOSANITAIRE ET 

REPRISE
10 000 FCFA

TIMBRE 3 000 FCFA

VALIDATION 25 000 FCFA

CIRCUIT ROUGE ET VISITE 30 000 FCFA

FICHE GUCE 12 500 FCFA

C.O 7000 FCA

EURO 1 ET REPRISE 10 000FCFA

TRAITEMENT PHYTO 1 000/M3

FRAIS LICENCE 10 000 FCFA

BESC 20 000 FCFA

CHANGEMENT DE NAVIRE 10 000 FCFA

FRAIS OUVERTURE  DOSSIER 30 000 FCFA

HAD 700 FCFA/ M3

LIBELLES BASE DE CALCUL

VALIDATION 50 000 FCFA

LIQUIDATION 100 000 FCFA

VISITE A QUAI 180 000 FCFA

FRAIS VISITE INSPECTEUR 100 000 FCFA

DI 10 000 FCFA

EVALUATION DES EFFETS 50 000 FCFA

VACATION DOUANE 50 000 FCFA

TAXE PAD 100 000 FCFA

MANUTENTION RTC 435 000 FCFA

CAUTION CONTENEUR 50 000 FCFA

FRAIS DOSSIER BL 38 850 FCFA

ENLEVEMENT ET SORTIE 100 000 FCFA

PLOMB 10 000 FCA

DROIT DE DOUANE SELON LE CONTENU

IMPOT SELON LE CONTENU

TEL 10 000 FCFA

FRAIS OUVERTURE DOSSIER 30 000 FCFA

HAD 200 000 FCFA

BESC SELON LE CONTENU

NB : Cotation indicative, susceptible de subir des modifications suivant les modalités de notre partenariat avec vous. 23
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QUELQUES RÉFÉRENCES
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26NB : Liste non exhaustive de références et de partenaires.
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QUELQUES PARTENAIRES
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FICHE SIGNALÉTIQUE

Raison sociale International Services Trading LLC

Forme juridique SARL

Capital social 5 000 000 FCFA

Adresse du siège social Rue des Ecoles, Akwa, Douala

Affiliation CNPS 351-0108512-T

Régistre du commerce RC/YAO/2007/B/3506

Identifiant fiscal M090700023223L

Agrément CEMAC 

Commissionnaire en Douane
Décision N°55/08-UEAC-010 A-CM-18

Contacts +237 672 488 838
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MERCI POUR VOTRE 

CONFIANCE !
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CAPTAIN ISTRANSIT, LE TRANSITAIRE IDÉAL

INTERNATIONAL SERVICES TRADING LLC

Tél : (+237) 672-488-838

Email : contact@captain-istransit.com

Adresse : Rue des Ecoles, Akwa, Douala

(à droite du Collège Libermann)


